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D efinities

Aanvullende Gebruiksvoorwaarden: de voorwaarden

van derden met betrekking tot hetgebruik van
Software van die derden.

Algemene Voorwaarden: deze algemene voorwaarden

en eventuele bijlagen daarbij.

Authenticatiemiddelen: de (combinatie van) gegevens

en/of middelen waarmee Opdrachtgever zich bij

Otherside kan authentiseren, zoals de combinatie van
gebruikersnaam/wachtwoord. 2.2
Diensten: de in de Overeenkomst gespecificeerde

diensten van Otherside, zoals Onderhoud,

Ondersteuningen Implementatie.

Documentdtie: de door Otherside ter zake van de

Software en Dienstenverstrekte

(gebruikers)handleidingen en —instructies.

Otherside: de beslotenvennootschap Otherside at

Work B.V.

Gebrek: het nietvoldoen van de Software of een 2.3
Dienst aan de Documentdtie.

Implementatie: de werkzaamheden gerichtop de

inrichting en configuratie van de Software enoverige
werkzaamheden die nodig zijn om de Software

gebruiksklaar op te leveren.

w

Onderhoud: het herstel van Gebrekenin de Software
en het ter beschikking stellenvan eventuele nieuwe
versiesvan de Software.

Ondersteuning: de door Otherside en Opdrachtgever
Dienst tot het ter beschikking stellenvan een helpdesk
voor gebruikersvragenen storingsmeldingen en het—
afhankelijk van hettype servicecontract— oplossen van
storingen en/of Gebreken en het verrichten van
Onderhoud, een en anderzoals omschreven in deze 32
Algemene Voorwaarden, de Overeenkomst en de SLA.
Opdrachtgever: de wederpartijvan Otherside.

Overeenkomst: de overeenkomst tussen Otherside en
Opdrachtgever, bijvoorbeeld maarniet beperkttot de

door Opdrachtgever geaccepteerde offerte strekkende

tot levering van Diensten door Otherside aan

Opdrachtgeveren de eventueel gesloten
verwerkersovereenkomst tussen Otherside en

Opdrachtgever.

Schriftelijk: perbrief of per e-mail.

ServiceLevel Agreement (SLA): de aparte

overeenkomstwaarinde onderhouds- en
ondersteuningsdiensten, waaronder de
beschikbaarheid van de Software, nader zijn
vitgewerkt.

Software: de in de Overeenkomst gespecificeerde
software van Otherside en/of derden.

Algemeen
Deze Algemene Voorwaardenzijn van toepassing op

alle aanbiedingenvan en Overeenkomsten met
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Otherside. De toepasselijkheid van enige algemene
voorwaardenvan Opdrachtgever wordt vitdrukkelijk
uitgesloten. Voor zoverde uitvoeringvan de
Overeenkomst tevens inhoudt het (door)leverenvan
producten en/of diensten van derden zijn de relevante
(algemene) voorwaardenvan de desbetreffende
derden van toepassing. Zo is het gebruik van Software
van derden onderworpen aan de eveneens van
toepassing zijnde Aanvullende Gebruiksvoorwaarden.
Een Overeenkomst komt tot stand door ondertekening
door de Opdrachtgever van de Overeenkomst. Voor
Overeenkomsten die langs elektronische weg
(bijvoorbeeld per e-mail) tot stand komen geldt dat die
eerst tot stand komen nadat een opdracht of bestelling
van Opdrachtgever door Otherside Schriftelijk is
bevestigd. Mondelinge afsprakenzijn slechts geldig
indien en nadat deze expliciet Schriftelijk zijn bevestigd
door Otherside.

In geval van onderlinge tegenstrijdigheidis de
volgende rangorde van toepassing (meer specifiek
gaat voor algemeen): (1) een Overeenkomst, (2)
Algemene Voorwaarden, (3) Aanvullende
Gebruiksvoorwaarden, (4) de SLA.

Uitgangspunt van dienstverlening: partnership
Otherside wenstmet haarklanten op basis van een
partnership-gedachte te werken, waarbij over en weer
rekening wordt gehouden metelkaars redelijke
belangen. Deze wederkerigheid brengt metzich mee
dat Otherside en Opdrachigever elkaarte allen tijde
behulpzaam zullen zijn om te trachten het maximale
resultaat uit de onderlinge samenwerking te behalen.
Opdrachtgeverrealiseert zich echter dat Otherside
voor de uvitvoering van de Overeenkomst athankelijk
van is van (de goede werking van) producten en/of
diensten van derden en/of de medewerking van
Opdrachtgever.

A Van Otherside magin dit kaderworden
verwacht dat zij de verantwoordelijkheid neemt
over datgene waarover zij beslissende controle
kan uitoefenen. Zo staat Otherside voor de
kwaliteit van de Software en haar Diensten die zij
ter beschikking stelten levert en dat die zullen
voldoen aan de afsprakenin de Overeenkomst
en/of SLA, maar kan zij geen vergaande
verantwoordelijkheid nemen voor delenvan de
dienstverlening waaroverzijn geen controle
heeft, zoals een werkende punt tot punt
verbinding.

B Othersideverwachtin het licht van de
partnerschipgedachte dat Opdrachtgeverhaar
eigen verantwoordelijkheidneemt voor de
nakoming van haar verplichtingen. Dithoudt

onder meerin dat Opdrachtgever
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3.3

3.4

4.2

verantwoordelijkisvoor: (a) haar eigen
technische netwerkinfrastructuur alsook de
beveiliging daarvan, welke infrastructuurzal
blijven voldoenaan de eisendie Otherside stelt
en/of bijstelt; (b) hettijdigverlenen van alle
medewerking die noodzakelijk is voor de
uitvoering van de Dienstenen verplichtingen
door Otherside.
De door Otherside genoemde (lever)termijnenzijn
gebaseerd op de gegevens en omstandighedendie bij
het aangaan van de Overeenkomst aan Otherside
bekend waren. Tenzij nadrukkelijk anderszins is
overeengekomen in de Overeenkomst zijn
(lever)termijnen geen fatale termijnen. Overschrijding
van een (levertermijnleidt derhalve niet automatisch
tot verzuim van Otherside.
Verzuim van Otherside kan slechts ontstaan nadat
Opdrachtgever Otherside een reéle laatste kans geeft
door middel van een Schriftelijke ingebrekestelling,
waarin een redelijke termijn voor de zuivering van de
betreffende tekortkoming wordt gesteld en Otherside
ook na die termijntoerekenbaarblijft tekortschieten.
De ingebrekestelling dient eenzo volledig en
gedetailleerd mogelijke omschrijvingvan de
tekortkoming te bevatten, zodat Otherside adequaat
kan reageren.

Ter beschikking stellen Software

Otherside zal de in de Overeenkomstbepaalde
Software aan Opdrachigever terbeschikking stellen
onder de (gebruiks)voorwaarden zoals beschreven in
de Overeenkomst, deze Algemene Voorwaarden en
(voor wat betreft Software van Derden) de
toepasselijke Aanvullende Gebruiksvoorwaarden.
Otherside zal deze Software alsmede de data van
Opdrachtgeverhosten in datacenters van
gespecialiseerde hostingpartner(s) van Otherside. De
Software en data worden gehostbinnen de EER.
Opdrachtgevererkent dat de ongestoorde werking van
de Software athankelijk is van externe (fysieke) fadoren
zoalsinterne en exteme netwerken, geogrdfische
locatie en gebouwen. Geletop deze afhankelijkheden
kan Otherside nietgaranderen dat de Software te
allen tijdefoutloos, vrij van Gebreken en zonder
storingen zal functioneren. Otherside biedt in het
kader van haar dienstverlening een SLAaan
Opdrachtgeveraan met daarin gedetailleerde
afspraken over onder meerbeschikbaarheid, service
levelsen readie- en oplostijden met betrekking tot de
Software. Otherside draagtervoor zorg dat deze
Software — naast eventuele andere in de SLAbepaclde
garanties— het in de SLAopgenomen
beschikbaarheidspercentage (uptime) realiseert.

Daarnaast maakt Otherside een dagelijkse back-up
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4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

van de Software, data en logfiles van Opdrachtgever
op een remote-server, metde beschikbaarheid van
een uitwijklocatie. De nadere uitwerking van deze
verplichtingen isvastgelegd in de SLA.

Otherside zal Opdrachtgever de
Authenticatiemiddelen versirekken zodat
Opdrachtgevertoegang heeft tot de Software enhaar
data.

Opdrachtgeveris verantwoordelijk voor het
(functioneel) beheervan de Software.

Otherside draagt zorg voor passende
beveiligingsmaatregelen zoals nader bepaald in artikel
15, althans de Verwerkersovereenkomst, alsmede voor
een beveiligde verbinding op basis van een SSL-
certificaat. Opdrachigever is echter verantwoordelijk
voor het zorgvuldiggebruik en beheervan de
Authenticatiemiddelen. Als een gebruiker zich door
middel van de Authenticatiemiddelen toegang
verschaft tot de Software endata, zal Otherside ervan
uit mogen gaan dat dit een geautoriseerde gebruiker
is.

Opdrachtgeveriste allen tijde verantwoordelijk voor
het gebruik dat zij maakt van de Software en Diensten
en alle andere door of in opdracht van haarverrichte
vormen van verwerking van de (persoons)gegevens in
de Software en daarbuiten. Opdrachtgever is er zelf
verantwoordelijk voor dat zij (of haar medewerkers)
geen onrechimatige gegevens verwerkt of anderszins
in het kader van het gebruik van de Software inbreuk
maakt op de rechtenvan derden.

Othersideis niet aansprakelijk voor de onjuistheid,
onvolledigheid of onrechimatigheid van (de inhoud
van) de met behulp van de Software opgeslagen
informatie en/of (persoons)gegevens en evenmin voor
een correcte en onbelemmerde datatransmissie met
behulp van de Software, wijzigingen in, toevoegingen
aan en/of het gebruik of andere verwerkingvan
(persoons)gegevens en/of beschikbare informatie.
Opdrachtgevervrijwaart Otherside tegen aanspraken
van derden gebaseerd op de stellingdat de door
Opdrachtgeveren/of haar medewerkersin de
Software opgeslagen gegevens, of de wijzigingen in,
toevoegingen aan en/of het gebruik of andere
verwerking van (persoons)gegevens en andere
informatie door Opdrachtgeveren/of haar
medewerkers onrechimatigis. Opdrachigever zal
Otherside alle redelijke kosten en andere schade die
zij als gevolg van dergelijke aansprakenlijdt op eerste
daartoe strekkend Schriftelijk verzoek, vergezeld van
een duidelijke specificatie, vergoeden.

Mocht Otherside ervan in kennis worden gesteld dat
enige informatie die Opdrachtgeveren/of haar
medewerkers door middel van de Software heeftc.q.

hebben opgeslagenen/of uitgewisseld onrechimatig
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4.9

4.10

is, dan behoudt Otherside zich het recht voor om die
informatie onmiddellijk te verwijderen of de toegang
daartoe onmogelijk te maken. In geengevalzal
Otherside aansprakelijkzijn voor schade die
voortvloeit uit dat handelen. Opdrachtgever vrijwaart
Otherside in dit verband voor alle aanspraken van
haar medewerkers en/of Derden, waaronder begrepen
vorderingen tot schadevergoeding, diejegens
Otherside worden ingesteld.

Wanneer Otherside dit noodzakelijk acht omwille van
de veiligheid en integriteit van de Software, het doen
van noodzakelijk (preventief) onderhoud, het herstel
van Gebrekenen het verhelpen van storingen of
aanpassing en verbetering van de Software van
Otherside of Derden, danwelindien Opdrachtgeverin
strijd met de wet handelt, behoudt Otherside zich het
recht voor om te allen tijde de Software tijdelijk buiten
gebruikte stellen. Otherside zal een dergelijke
buitengebruikstelling viteraardzo veel mogelijk buiten
kantoortijden om laten plaatsvinden en Opdrachigever
zo spoedig mogelijk op de hoogte stellenvan de
geplande buitengebruikstelling. Doordat voornoemde
buitengebruikstelling in het belangisvan
Opdrachtgeverzal Otherside nimmertot nakoming,
compensatie of schadevergoeding jegens
Opdrachtgevergehoudenzijn. Opdrachtgever zal in
dit verband eventuele aanpassingen en wijzigingen
aanvaardenen de instructies van Otherside inzake hun
implementatie opvolgen, zodat de kwaliteit van de
Software en Diensten behouden blijft of verbeterd
wordt.

Otherside spant zich ervoorin dat specifieke wet- en
regelgeving zo goed mogelijk ondersteundwordt in de
Software. Het is de verantwoordelijkheid van
Opdrachtgeverom de op haar van toepassing zijnde

wet- en regelgeving volledig na te leven.

O ntwikkeling van software

Indien de Overeenkomst de ontwikkeling en
implementatie van (maatwerk)software behelst, zal
Otherside deze werkzaamheden met zorg uitvoeren
overeenkomstig de tussen partijen overeengekomen
specificaties en eventueel door Opdrachtgever
verstrekte informatie, documentatie en ontwerpen.
Tenzij partijen anders overeenkomen, zal Othersidein
co-creatie met Opdrachtgever software ontwikkelen
conform een ontwikkelmethode die zich kenmerkt door
het ontwerpen van (onderdelenvan) de software op
iteratieve wijze (bijvoorbeeld Scrum). Daarbij geldt dat
partijenaanvaarden dat de specificaties van de
software vooraf nietof niet geheel zijn uitgewerkt en
tijdens de vitvoering van de werkzaomhedenin goed
overleg kunnenworden aangepast, onder meerten

behoeve van een volgende iteratie. De op te leveren
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6.2

6.3

7.2

7.3

software zal voldoen aan de laatst overeengekomen

(set van) specificaties.

| m plementotie

De Implementatie zal door Otherside in samenwerking
met Opdrachtgever plaatsvinden overeenkomstig de
daartoe gemaakie afspraken in de Overeenkomst of
een ander document (plan van aanpak of
implementatieplan).

Opdrachtgeverzal in dit verband alle noodzakelijke
medewerking verlenen aan Otherside, waaronder
begrepenhet tijdigversirekken van de door Otherside
gevraagde en benodigde informatie, alsmede alle
overige door Otherside noodzakelijk geachte
medewerking verlenen.

Indien de aanvang of de voortgang van hetwerk
wordt vertraagd door factoren waarvoor
Opdrachtgeververantwoordelijk is dan dienen de
daaruit voor Otherside voortvloeiende kosten tegen de
gebruikelijke tarievenvan Otherside door

Opdrachtgeverte wordenvergoed.

Acceptatie

Indien partijen een accepfatieregelingzijn
overeengekomen, gelden de Software en/of de
Dienstenals geaccepteerd na het succesvol doorlopen
van die acceptatieregeling.

Indien partijen geen acceptatieregeling zijn
overeengekomen, zullen de geleverde Diensten als
geaccepteerd worden beschouwd zodra de Diensten
zijn verricht en zal de ter beschikking gestelde Software
na afronding van de Implementafie als geaccepteerd
worden beschouwd zodra deze door Opdrachtgeverin
gebruikis genomen, dan wel — bij gebreke van
(tijdige) ingebruikname — in ieder geval na verloop van
15 dagen na het moment van oplevering door
Otherside.

Indien is overeengekomen dat de Dienst in fasen wordt
uvitgevoerd, kan Otherside de uitvoering van die
onderdelendie tot een volgende fase behoren
opschorten totdat Opdrachtgever de resultaten van de
daaraan voorafgaande fase Schriftelijk heeft
goedgekeurd en aan de daarbij behorende
betalingsverplichtingen heeft voldaan. Indien
Otherside de bedoelde en vereiste Schriftelijke
goedkeuring niet binnen 30 kalenderdagen heeft
ontvangen, wordt de vitvoeringvan dat deel van de

Dienst als goedgekeurd beschouwd.

Onderhoud en Ondersteuning

Otherside biedt Ondersteuning aan Opdrachtgeveren
zal Onderhoud plegen op de Software. Eenen ander
zal plaatsvinden overeenkomstig de Service Level

Agreement. Tenaanzien van Software van Derden is
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8.2

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Otherside slechts gehouden tot het verlenenvan
Ondersteuningen Onderhoud zolang en voor zover

de betreffende Derde die Software ondersteunt en

onderhoudt.

Noodzakelijke aanpassingen aan de Software en

databases op grond van wijzigingenin wet- en

regelgeving zal Otherside als onderdeel van het

Onderhoud nietseparaat in rekening brengen, tenzij

de desbetreffende wijzigingen naar het oordeel van 10.
Otherside majeure aanpassingen befreft of majeure 10.1
consequenties heeftvoor de inrichting van de Software

en database. In een dergelijke situatie kan niet van

Otherside gevergd worden om deze aanpassingen

zonder meerkosten uit te voeren.

Vergoedingen en betaling 10.2
De door Opdrachtgeveraan Otherside verschuldigde
vergoedingen voor de te leveren Software en/of

Dienst(en) staan vermeldin de Overeenkomst. Tenzij

uitdrukkelijk Schriftelijkanders is overeengekomen, zal

de prijs worden vastgesteld op grond van nacalculatie

tegen de geldende uurfarieven van Otherside op basis

van de werkelijk bestede uren of delen daarvan. 10.3
Indien Otherside haar werkzaamheden uitvoertop de

locatie van Opdrachtgever, worden (onafhankelijk van

de werkzaamheden) minimaal vier (4) uur per dagin

rekening gebracht.

Indien Otherside op verzoek van Opdrachtgever

aanvullende werkzaomheden uitvoert, komendeze
werkzaamheden als meerwerk voor vergoeding in

aanmerking. Dergelijke werkzaamheden zullentegen

de dan geldende uurtarieven op basis van nacalculdtie

door Otherside worden uvitgevoerd.

Alle door Otherside genoemde bedragen en tarieven

zijnin euro, exclusief BTW en andere heffingen of

legesvan overheidswege, alsmede inclusief reis- en

verblijfkosten.

Otherside behoudt zich het recht voor al haar tarieven

en vergoedingen jaarlijks per kalenderjaar te wijzigen
overeenkomstig de CPl-loonindex. Daarnaast heeft

Othersidete allen tijde het recht aantoonbare

prijsstijgingenvan Derden en andere toeleveranciers

van Otherside aan Opdrachtgever door te berekenen.
Opdrachtgeverzal de verschuldigde vergoedingen 10.4
binnen 30 dagen na factuurdatumbetalen. Indien
Opdrachtgeverin gebreke blijft bij tijdige betaling, is
Opdrachtgevervan rechtswege, na schriftelijke

ingebrekestelling, in verzuim. Opdrachtgeveris alsdan

de wettelijke handelsrente (ex artikel 6:119a BW)

verschuldigd vanaf de vervaldatum van de factuurtot 10.5
en metde dag van algehele voldoening, een en ander
onverminderdde overige rechten van Otherside. Alle

eventuele kosten, zowel gerechtelijke als

buitengerechtelijke (waaronder in ieder geval
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begrepenincassokostenen execufiekosten), die door
Otherside worden gemaaktom de nakoming van de
betalingsverplichtingen van Opdrachtgeveraf te
dwingen, komen tenlaste van Opdrachtgever. De
buitengerechtelijke kosten worden hierbij vastgesteld
op 15% van het factuurbedrag, met een minimumvan

€ 350,00.

Duur, begindiging en gevolgen van beéindiging

De (initigle) looptijd van de Overeenkomst is bepaald
in de Overeenkomst. Wanneer daaringeen looptijd is
bepaald, heeftde Overeenkomsteen looptijd van één
(1) jaar. Tenzij anderszins is overeengekomen wordt de
duur van de Overeenkomstna afloop van de initigle
looptijd automatischverlengd met telkens één (1) jaar.
Beide partijenkunnen de Overeenkomst opzeggen
tegen het einde van de (verlengde) looptijd van de
Overeenkomst metinachtneming van een
opzegtermijnvan ten minste drie (3)
kalendermaanden. Voortijdige en tussentijdse
opzegging van de Overeenkomstdoor Partijenis niet
mogelijk.

Onverminderd haar wettelijke rechten zijn Parfijen
bevoegd de nakoming van haar verplichtingen op te
schorten of de Overeenkomst zonderingebrekestelling
geheel of gedeeltelijk buitengerechtelijk te ontbinden,
zonder tot enige restitutie dan wel tot
schadevergoeding gehoudente zijn, indien: (a) ten
aanzien van Wederpartijal dan niet voorlopig
surseance van betaling wordt aangevraagd of
verleend; (b) faillissement wordt aangevraagd of
Wederpartij faillietwordt verklaard; (c) indien de
onderneming van Wederpartij wordt geliquideerd of
be&indigd anders dan ten behoeve van reconstructie
of samenvoegingvan ondememingen; (d) fraude door
onderneming, directie of hoger management en
fraude door medewerker, tenzijde onderneming
aantoont alles gedaan te hebben om deze fraude te
voorkomen; (e) de andere partij op zodanige wijze in
de publiciteit komt, dat voortzetten van de
overeenkomst—in verband met mogelijke eigen
reputatieschade — in redelijkheid niet kan worden
gevraagd.

Partijen zijn bevoegd de nakoming van de
verplichtingen op te schorten of de Overeenkomst te
beé&indigen, indien één van de partijende
verplichtingen uitde Overeenkomst, binnen een
redelijktermiin, na schriftelijke ingebrekestelling niet of
niet volledig nakomt.

Indien Opdrachigever de Overeenkomst be&indigt
door middel van ontbinding en reeds prestaties ter
uitvoering van de Dienstheeft ontvangen van
Otherside, dan zullen deze prestaties en de daarmee

samenhangende betdlingsverplichtingengeen
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10.6

10.7

10.8

voorwerp van ongedaanmaking zijn, tenzij
Opdrachtgeveraantoontdat Otherside ten aanzien
van die prestatiesin verzuimis. Bedragen die
Otherside véér de ontbinding heeft gefactureerd in
verband met hetgeenzij ter uitvoering van een Dienst
reeds naar behoren heeft uitgevoerd of geleverd,
blijven met inachtneming van het in de vorige volzin
bepaalde onverminderdverschuldigd en worden op
het moment van de ontbinding direct opeisbaar.
Otherside zal na kennisname van het eindigenvan de
Overeenkomst alle noodzakelijke medewerking
verlenenaan de soepele overstap naareennieuw
systeem door Opdrachtgever, bestaande uit hetter
beschikking stellen van alle bestandenen data van
Opdrachtgeveraan Opdrachtgever of een door
Opdrachtgeveraangewezen Derde. Otherside zal alle
bestanden en data van Opdrachtgever maximaal 60
dagen nadat de overeenkomstis be&indigd als gevolg
van opzegging of ontbinding opslaanen beschikbaar
houden zodat Opdrachtgever (of de door
Opdrachtgeveraangewezen Derde) zijn bestandenen
data kan opvragen of vernietigen. Na ommekomst van
die termijn zal Otherside de bestanden en data
verwijderentenzij Opdrachtgever Otherside Schriftelijk
verzoekt om de bestanden en data gedurende een
alsdan nader door Opdrachtgever te bepalen
aanvullende termijnte bewaren. Na afloop van
voornoemde aanvullende termijn zal Otherside de
bestanden en data alsnogverwijderen. Hetbewaren
van de bestanden en data gedurende de aanvullende
bewaartermijnis onder uitsluitende
verantwoordelijkheid van Opdrachtgever.

Vanaf het moment van begindiging van de
Overeenkomst om welke reden enop welke grond
ook, zal Opdrachtgever — tenzij uitdrukkelijk
anderszins wordt overeengekomen - het gebruik van
alle ter beschikking gestelde Software onmiddellijk
staken en gestaakt houden. Indiende bestandenen
data opgeslagen zijnin systemenvan derdenzal het
voorgaande gelden overeenkomstig de voorwaarden
en beperkingen uit de toepasselijke Aanvullende
Gebruiksvoorwaarden. De redelijke kostenverbonden
aan de werkzaamheden die voor Otherside uit dit
artikel voortvloeien, zullen door Opdrachtgever
worden vergoed tegen de dan geldende uurtarieven
van Otherside.

Indien gewenst door Opdrachtgever, kan zij na het
eindigenvan de Overeenkomst aan Otherside
verzoekenom de Overeenkomst met maximaal zes (6)
maanden te verlengen, tenzijanders door Partijen
overeengekomen. Na akkoord daartoe van Otherside
zal Otherside haar medewerking daaraan verlenen,
met dien verstande dat het gebruik van de Software

door Opdrachtgever alsdan beperkt is tot leesrechten.
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11.
11.1

De additionele kosten voor Opdrachtgever bedragen
in dat geval 50% van het laatst overeengekomen tarief
naar rato van de aanvullende gebruiksperiode.

Aansprakelijkheid

De totale aansprakelijkheidvan Otherside voor

schade die Opdrachtgeverlijdtdoordat Otherside of

een persoon door wie zij krachtens de wet
aansprakelijkis, tekortschiet in de nakoming van de

Overeenkomst of uit welke andere hoofde ook, is

beperkt tot vergoeding van directe schade tot

maximaal het bedrag dat door de verzekering van

Otherside wordt uitgekeerd, althans tot €50.000, -

(vijftig duizend euro) pergebeurtenis en €250.000, -

(tweehonderden vijftig duizend euro) voor alle

gebeurtenissentezamen. Onder directe schade wordt

uitsluitend verstaan:

A redelijke kosten die Opdrachtgeverzou moeten
maken om de prestatie van Otherside aan de
overeenkomstte latenbeantwoorden; deze
vervangende schade wordt echfer niet vergoed
indien de overeenkomst door of op vordering
van Opdrachtgeverwordt ontbonden;

B redelijke kosten die Opdrachtgeverheeft
gemaakt voor het noodgedwongen langer
operationeel houden van haaroude systeem of
systemen en daarmee samenhangende
voorzieningen doordat Otherside op een voor
haar bindende viterste leverdatum niet heeft
geleverd, verminderd meteventuele besparingen
die het gevolgzijn van de vertraagde levering;
het voornoemde geldt niet indien sprake is van
vertraging tengevolge van een aan
Opdrachtgeverte wijten oorzaak;

C  redelijke kosten, gemaakt tervaststelling van de
oorzaak en de omvang van de schade, voor
zover de vaststelling betrekking heeft op directe
schade in de zin van deze voorwaarden;

D redelijke kosten, gemaakt tervoorkoming of
beperking van schade, voor zover
Opdrachtgeveraantoontdat deze kosten
hebben geleidtot beperking van directe schade
in de zin van deze voorwaarden.

Aansprakelijkheid van Otherside voor indirecte schade

is uitgesloten. Onderindirecte schade wordt verstaan:

gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen,
verminderde goodwill, schade door bedrijfsstagnatie,
schade als gevolg van aanspraken van afnemers van

Opdrachtgever, verminking of verlies van data en alle

andere vormenvan schade dan genoemd in artikel

11.1 uit welken hoofde dan ook.

De beperkingen van aansprakelijkheid uitdit artikel

zijn niet van toepassing in geval de schade van
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Opdrachtgeververoorzaakt is door opzet of grove
schuld van Otherside.

Voorwaarde voor het ontstaan van enig recht op
schadevergoeding is steeds dat Otherside in verzuim
moet zijn overeenkomstig arfikel 3.4 en
Opdrachtgeverde schade zo spoedig mogelijk, doch
uiterlijk binnen twaalf(12) maanden na het ontstaan
daarvan bij Otherside meldt.

Overmacht

Voor zover dat niet reeds voorivloeit uitde wet, is
Otherside niet aansprakelijk voorenige schade, noch
gehouden tot nakoming van enige verplichting, indien
de schade het gevolgisvan of indien partijen
gehinderd worden door overmacht. Onderovermacht
wordt in dit licht onder meer verstaan: stroomstoring,
vitval van internet- en/of andere
telecommunicatieverbindingen, storingenin de
elektriciteitsvoorziening en/of communicatienetwerken,
computervirussen, en al dan niet toerekenbare
tekortkoming van door Otherside ingeschakelde
Derden, alsmede alle andere omstandigheden die
buiten de macht van Otherside liggen.

Indien de periode van overmacht langerduurtdan
twee (2) maanden of met zekerheid ten minste zo lang
zal duren, isieder der partijen gerechtigd de
Overeenkomst op te zeggen, zonder verplichtingtot
vergoeding van schade aan de andere partij. Indien
sprake isvan een situatie van overmacht, zal de partij
die zich daarop beroeptdaarvan onderoverlegging
van de nodige bewijsstukken Schriftelijk aan de andere
partij zo spoedig mogelijk mededeling doen.

Intellectuele eigendom en vrijwaring

Alle intellectuele eigendomsrechten met betrekking tot
de ter beschikking gestelde of door Otherside voor
Opdrachtgever ontwikkelde Software, alsmede de
door Otherside geleverde Diensten, Documentdtie,
berusten uitsluitend bij Otherside en/of bij derden —
voor zover het Software of Documentatie van derde 13.4
betreft. Opdrachtgeververkrijgt uitsluitend voor de

duur van de Overeenkomsteen niet-exclusiefen niet-
overdraagbaargebruiksrecht, een en ander onder de

voorwaarde van volledige en tijdige nakoming door
Opdrachtgevervan haar verplichtingen vitde

Overeenkomst, deze Algemene Voorwaarden en
eventueeltoepasselijke Aanvullende

Gebruiksvoorwaarden.

Tenzij anderszins is overeengekomen in de

Overeenkomst mag Opdrachtgever de ter beschikking 14.
gestelde Software vitsluitend in en ten behoeve van de 14.1
eigen organisatie gebruiken voor hetdaarmeein de
Overeenkomst beoogde doel. Enig ander gebruik

waaronder begrepen het ter beschikking stellen vande
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Software aan derdeniszonder voorafgaande
toestemming van Otherside niet toegestaan.
Otherside vrijwaart Opdrachtgever tegenelke
rechtsvordering van een Derde die gebaseerd is op de
bewering dat de Software van Otherside inbreuk zou
maken op een in Nederlandgeldendrechtvan
intellectuele eigendom, onderde voorwaarde dat
Opdrachtgever (a) Otherside onverwijld Schriftelijk
informeert overhet bestaan en de inhoud van de
rechtsvordering; en (b) de afhandeling van de zaak,
waaronder hettreffenvan eventuele schikkingen,
geheel overlaat aan Otherside. Opdrachtgeverzal
daartoe de nodige volmachten, informatie en
medewerking aan Otherside verlenen om zich, indien
nodig in naam van Opdrachigever, tegendeze
rechtsvorderingen te verweren. Deze verplichting tot
vrijwaring vervdltindien de verweten inbreuk verband
houdt met wijzigingen die Opdrachtgeverin de
Software heeft aangebracht of door derden heeft laten
aanbrengen. Indienin rechte onherroepelijk komt vast
te staan dat de Software van Otherside inbreuk maakt
op enig aan een derde toebehorend rechtvan
intellectuele eigendom, of indien naar hetoordeel van
Otherside een gerede kans bestaatdat een zodanige
inbreuk zich voordoet, zal Otherside zo mogelijk zorg
dragen dat Opdrachtgever het geleverde, of
functioneel gelijkwaardige Software, ongestoord kan
blijven gebruiken, bijvoorbeeld door aanpassing van
de inbreukmakende onderdelen of door verwerving
van een gebruiksrechtten behoeve van
Opdrachtgever. Indien Otherside naar haar uitsluitend
oordeel niet of niet anders dan op voor haar
(financieel) onredelijk bezwarende wijze kan zorg
dragen dat Opdrachtgever het geleverde ongestoord
kan blijven gebruiken, zal Otherside het geleverde
tegen creditering van de verwervingskosten onder
aftrek van een redelijke gebruiksvergoeding
terugnemen. Otherside zal haar keuze in dit kader niet
maken dan na overlegmet Opdrachtgever.
Opdrachtgeverrealiseert zich dat Otherside Software
van Derden terbeschikking stelt ten aanzienwaarvan
Otherside geen zeggenschap of invloed heeftof heeft
gehad bij de totstandkomingen/of aanpassing
daarvan. De vrijwaring van Otherside uit artikel 13.3
geldt derhalve nietvoor Software van Derden. Ten
aanzien daarvangeldende eventuele
vrijwaringsvoorwaarden uit de Aanvullende

Gebruiksvoorwaarden.

Geheimhouding

Partijen zijn verplicht tot geheimhouding vanalle
vertrouwelijke informatie (tariefafspraken,
programmatuurlijsten, documentatie,

benchmarktesten, specificafies, objecicodes,
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15.
15.1

15.2

15.3

broncodes en machine-leesbare kopieén van de
programmatuur, Authenticatiemiddelen daaronder
begrepen) van Parfijen en/of Derden diezij in het
kader van de Overeenkomst of uit andere bron heeft
verkregen. Informatie geldtals vertrouwelijk als dit
door Partijen is medegedeeld of als dit voortvloeit uit
de aard van de informatie.

Partijen zullen met haar personeelsleden en/of voor
haar werkzame derden, diefeitelijk toegang kunnen 15.4
verkrijgen tot de in het artikellid hiervoor bedoelde

gegevens, dezelfde geheimhoudingsplicht

overeenkomen enstaat jegens Wederpartij in voor de

nakoming daarvan door haar personeelsledenen/of

derden en zal Wederpartijschadeloos stellen voor alle

schade die zij lijdt als gevolg van eenonverhoopte

schending daarvan.

Ve rwerking persoonsgegevens

Bij de vitvoering van de Overeenkomst worden
persoonsgegevens verwerkt (bijvoorbeeld personeel
van Opdrachtgever). Opdrachtgever zal in dat kader
en op grond van toepasselijke privacywetgeving (zoals
de Algemene Verordening Gegevensbescherming) als
verantwoordelijke/ verwerkingsverantwoordelijke
worden aangemerkt en Otherside als
bewerker/verwerker.

Opdrachtgeververleent hierbijaan Otherside de
opdracht om die persoonsgegevens namens haar te
verwerken ter uitvoering van de Overeenkomst.
Otherside zal de persoonsgegevens vitsluitend
verwerken overeenkomstig eenseparaat af te sluiten
verwerkersovereenkomst.

In het geval geen separate verwerkersovereenkomst
wordt gesloten zal Otherside (a) de desbetreffende
persoonsgegevens uitsluitend verwerken in het kader
van de opdracht die voortvloeit uit de Overeenkomst 16.
en overigens de alle persoonsgegevens verwerken 16.1
overeenkomstig de geldende wet- en regelgeving.
Onverminderd de eigenverplichting van
Opdrachtgevertot het treffenvan adequate
beveiligingsmaatregelen zal Otherside (b) passende
technische en organisatorische maatregelen treffen ter
beveiliging van de verwerking van persoonsgegevens.
Opdrachtgeveris (c) ermee bekend dat Otherside voor
de uitvoering van de Overeenkomst gebruik maakt
van (opslag)dienstenvan derdenen gaat daar bij
voorbaat mee akkoord. Voor zover Otherside (d)
persoonsgegevens laat verwerken door (een) derde(n),
zal Otherside met de betreffende derde een

verwerkersovereenkomst sluiten. Opdrachtgever is (e)
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gerechtigd om de naleving van deze verplichfingen
door Otherside te (doen) controleren. De daaraan
verbondenkosten zullenvoor rekeningkomen van
Opdrachtgever. Otherside zal in geval er geen
separate verwerkersovereenkomst geslaten is,
vitsluitend voor Opdrachtgever aansprakelijk zijn
conform het in deze Algemene Voorwaarden gestelde
inartikel 17.

Opdrachtgeverstaat er jegens Otherside voor in dat
de inhoud, het gebruik en/of de verwerking van de
gegevens overeenkomstigde toepasselijke wet- en
regelgeving plaatsvindt, nietonrechtmatigisen geen
inbreuk maakt op enig rechtvan een Derde.
Opdrachtgevervrijwaart Otherside en zal haar
volledig schadeloos stellen tegen elke rechtsvordering
van (een) Derde(n), uit welke hoofde dan ook, in
verband met deze persoonsgegevensverwerkingen.
Indien zich bij Otherside (onverhoopt) een inbreuk op
de beveiligingsmaatregelen voortdoet, zal Otherside
Opdrachtgever daarvan zo spoedig mogelijkin kennis
stellen, onverminderdde eigen verplichtingen van
Otherside in dat gevalzelf doeltreffende maatregelen
te nemen teneinde de vit hetincidentvoortvloeiende
negatieve gevolgen zo veel mogelijk ongedaan te
maken en verdere negatieve gevolgenzo veel mogelijk
te beperken. Otherside houdt eenlogboek bij van de
incidenten als bedoeld in het vorige lid, evenals de
maatregelen diein vervolgop dergelijke incidenten
zijn genomen, en geeftdaar op verzoekvan
Opdrachtgeverinzage in. Voor zover Opdrachigever
het noodzakelijk acht de betrokkenen te informeren
over één of meerincidentenals bedoeld in de
voorgaande artikelen zal Otherside daaraan alle

redelijke medewerkingverlenen.

Toepasselijk recht, bevoegde rechter

Op alle Overeenkomsten en daaruitvoortvloeiende of
daarmee samenhangende verbintenissen is uitsluitend
Nederlands recht van toepassing. De toepasselijkheid
van het Weens koopverdrag 1980 (CISG) wordt
vitdrukkelijk vitgesloten.

Alle geschillen, voortvloeiend uitof verband houdende
met de Overeenkomsten deze Algemene
Voorwaarden die nietin onderling overlegopgelost
kunnen worden, zullen worden beslecht door de
bevoegde Nederlandse rechtervan de rechtbank te ‘s-
Hertogenbosch, tenzijpartijen in hetkader vaneen
specifiek geschil alsnog mediation of arbitrage

overeenkomen.
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